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BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amac ve Kapsam

MADDE 1- Bu Yoénergenin amaci, SAK tarafindan dis degerlendirmesi yapilan bir program
hakkinda alman akreditasyon kararlarina itiraz ve SABAK — SAK tarafindan yiiriitiilen
siireglere yonelik sikayet siireglerine iliskin ilke ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- Bu yonerge, SABAK Calisma Yonetmeliginin 11. Maddesine dayanarak
hazirlanmstir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 3- Bu yonergede gegen:

SAK : Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulunu
SABAK : Saglhik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegini,
Kurulus : SABAK ve SAK
Kurum : Saglik bilimleri egitim program yiiriiten kurumlari,
Komisyon  :tiraz ve Sikdyet Komisyonunu,
Program : Saglik bilimleri egitim programlarini ifade etmektedir.
IKINCi BOLUM

itiraz ve Sikdyet Komisyonun Teskili, Gorev ve Sorumluluklar

Komisyonun Teskili

MADDE 4- SABAK Yonetim Kurulu her degerlendirme doneminde kurumlardan gelebilecek
itirazlarm incelenmesi igin 5 kisilik bir itiraz Komisyonu olusturur . Bu komisyonun en az bir
tiyesinin SAK eski iiyeligi deneyimi olmasi gereklidir. SABAK Yonetim Kurulu, komisyon
iiyeleri igerisinden bir kisiyi baskan olarak atar.
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Komisyonun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 5- Komisyonun gorev ve sorumluluklari;

(1) SABAK tarafindan yiiriitiilen program akreditasyonu kapsaminda SAK tarafindan
verilen kararlara iliskin yapilacak itirazlar1 SABAK tarafindan aldig1 yetki ile degerlendirmek
ve degerlendirme sonuglarini gerekgeleri ile SABAK’a sunmak,

(2) SAK tarafindan hazirlanan rapora yapilacak itirazlar1 SABAK tarafindan verilen yetki
ile degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini gerekgeleri ile SABAK’a sunmak,

(3) SAK tarafindan yiiriitiilen Y1llik izleme Progranmi kapsaminda yayimlanan Gelisim
Raporuna yapilacak itirazlari SABAK tarafindan verilen yetki ile degerlendirmek ve
degerlendirme sonuclarini gerekgeleri ile SABAK’a sunmak,

(4) SABAK ve SAK tarafindan yiiriitiilen siireglere iliskin sikayetleri degerlendirmek ve
degerlendirme sonuglarini gerekceleri ile SABAK’a sunmaktir.

UCUNCU BOLUM
Itiraz ve Sikayet Siireci
itiraz Edilebilecek Kararlar

MADDE 6 -SABAK tarafindan alinan akreditasyon kararlarina itirazlar, yeniden degerlendirme
istemleri ve yeniden ziyaret istemleri yalnizca “akreditasyon vermeme”, “1 yil izlem”, “2 yillik
kosullu akreditasyon” kararlarina ve nihai degerlendirme raporu veya gelisim raporuna karsi
yapilabilir.

MADDE 7- Bu tiir itiraz ya da istemler, yalnizca SABAK’1n bazi bilgi hatalar1 ya da SABAK’ 1n
yaymlanmis Olgiitleri, yonetmelikleri ya da yonergelerine aykiri degerlendirmeler sonucu
olugsan bir “akreditasyon vermeme” ya da ‘2 yillik kosullu akreditasyon” karari ve nihai
degerlendirme raporu veya gelisim raporunun uygun olmadig1 goriisiine dayandirilabilir.

itiraz Siiresi

MADDE 8- itirazlar akreditasyon kararinin kurumlara tebligini izleyen otuz (30) giin i¢inde
SABAK Yonetim Kuruluna, kurumun yetkilisi tarafindan gerekgeleri ile birlikte yazili olarak
yapilmalidir. Gelisim raporlari i¢in de 30 giin i¢inde itiraz, gerekgeleri ile birlikte yazili olarak
yapilmalidir.

itirazin Degerlendirilmesi:

MADDE 9-

(1) SABAK yonetim kurulu, kurumdan gelen gerekgeli itiraz talebini 6n incelemeye alir.
Itiraz gerekcelerini degerlendirir. Degerlendirme kapsaminda SABAK genel degerlendirme
oOlgiitlerine ve akreditasyon degerlendirme bulgulari ve akreditasyon kararlarina (eksiklik,
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zayiflik, kaygi ve goriis) dayandirilmak kosulu ile nihai degerlendirme raporu, degerlendirme
takimi tarafindan hazirlanan taslak rapor, kurum 30 giin yaniti, degerlendirici gizelgeleri ve
tutarlilik komisyon raporu dikkate alinir. Degerlendirme sonucuna gore itiraz kabul veya red
edilir.

(2) Itirazin kabul edilmesi durumunda SABAK Yonetim Kurulu, her degerlendirme
doneminde kurumlardan gelebilecek itirazlarm incelenmesi icin 5 kisilik bir Itiraz Komisyonu
olusturur. Bu komitenin en az bir tliyesinin SAK eski iiyeligi deneyimi olmas1 gereklidir.
SABAK Y o6netim Kurulu, komisyon iiyeleri igerisinden bir kisiyi bagkan olarak atar.

(3) Degerlendirme siirecinin degisik asamalarinda kuruma verilen tim belgelerin,
kurumun degerlendirme siirecindeki yamitinin, kurum ve SAK tarafindan verilen diger
belgelerin kopyalart SABAK tarafindan Itiraz Komisyonuna verilir.

(4) Kurumun itiraz bagvurusunda, SABAK tarafindan gonderilmis olan akreditasyon
kararinin dayandirildigi SAK degerlendirmelerine bir yanit vermesi beklenir. Kurum, itirazini
destekleyecek gerekli diger belgeleri de kanit olarak sunar. Ancak, bu tir kanitlarin,
akreditasyon Kkarar1 alinmis programin degerlendirme siirecinde kurum tarafindan SABAK’a
verilmis olmasi gerekir. Degerlendirme siirecinde SABAK degerlendirme takimina sunulmamais
kanitlar dikkate alinmaz.

(5) SABAK degerlendirmesinden ve kurumun 30-giin yanitindan sonra yapilan program
diizenlemeleri Itiraz Komisyonu tarafindan géz 6niine alinmaz.

(6) SAK kendi goriislerini aciklamak icin itiraz Komisyonuna; kuruma verilen yanit ve
akreditasyon kararinin dayandirildig: degerlendirmelerin kanitlarini sunar.

(7) Itiraz Komitesi toplantisinda aliacak kararinda, yalmzca kurum ve SAK tarafindan
verilmis yazili belgeler dikkate alinir. Kurum ve SAK temsilcileri bu toplantiya katilamaz. Itiraz
Komitesinin alacagi karar, SAK’1n alabilecegi akreditasyon karar segenekleri ile sinirlidir.

(8) Itiraz Komitesi kararin1 gorevlendirmenin baslangicindan otuz (30) giin iginde
SABAK Yonetim Kuruluna yazili bir rapor ile iletir. Karar, bu raporun degerlendirilmesi
sonucunda SABAK Yd6netim Kurulu tarafindan kesinlestirilir.

(9) Karar ve gerekgeleri, kararin alinmasini izleyen on bes (15) giin iginde SABAK
tarafindan kuruma ve SAK’a yazili olarak bildirilir.

Sikayet

MADDE 10-

(1) SABAK ve SAK tarafindan yiiriitiilen siireglerden memnun olmayan kurumlar s6z
konusu memnun olmama durumunun ortaya ¢ikmasindan itibaren 15 (on bes) giin igerisinde
uygun gerek¢e ve kanitlar ile yazili veya elektronik olarak sikayette bulunabilir.

(2) Sikayetler SABAK tarafindan yedi giin icerisinde 6n incelemeden gegirilir. On
inceleme neticesinde uygun gerekge ve kanitlar sunulmadan yapilan sikayetler reddedilir.
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(3) Reddedilmeyen sikayetler i¢in 6n incelemeyi takiben SABAK Yo6netim Kurulu
tarafindan kuruma yazil olarak 1 ay igerisinde bildirilir.
(5) Sikayete iligkin karar kesindir.

DORDUNCU BOLUM Cesitli Hiikiimler
Yiiriirlik

MADDE 11-
(1) Bu yonerge, bu madde dahil 11 maddeden olugsmaktadir
(2) Bu yonerge, SABAK Y onetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
(3) Bu yonerge hiikiimlerini, SABAK Baskani yiiriitiir.



